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Si vous entendez parler d’'un groupe de solutions de mobilité qui poursuit sa croissance en pleine crise
d’'un secteur frappé par la pandémie, ce n'est pas une légende, c’est le Groupe LG. Nous avons rencontré
son directeur commercial VO, Nicolas Dinguirard, qui revient sur I'histoire et le succés du groupe néily a
32 ans a Perpignan.

Le Groupe LG, ce sont d'abord des valeurs fortes ?

Tout a fait ! Cette longue et belle histoire est indissociable de notre fondateur. Ses valeurs restent 'ADN du groupe et I'aspect
familial n'est pas un vain mot. Vous cherchez Ludovic Garcia dans son bureau ? Vous allez le retrouver dans le garage en train de
parler avec un mécanicien. Lesprit de famille se traduit aussi par un titre dont nous sommes fiers avec le premier prix de Mixité
Parité dans le monde de la distribution. Quand une entreprise a été créée par un autodidacte, il 'y a pas de plafond de verre. Ce qui
compte chez nous, c’est le talent et I'esprit d’équipe.

Nos trois récompenses » Meilleur Distributeur automobile de I'année Mercedes-Benz Véhicules Particuliers » sont aussi une
source de fierté. Chez nous, le service Premium (https:/www.youtube.com/watch?v=6z-iGpafil0&t=11s) commence a l'instant ou
le client met le pied sur le parking de la concession et il se poursuivra aussi longtemps gu'il en aura besoin. C’est un engagement
fort de notre groupe. Pour donner un exemple, on peut parler de I'entretien a domicile ou sur le lieu de travail ; nous n'avons pas
attendu le confinement pour proposer ces services a nos clients.

Quels sont les différents services que vous proposez dans votre réseau ?

Nous proposons tous les services qu’un client peut attendre d'un distributeur, mais au niveau Premium : vente de VO (http://Ig-
automobiles.com/liste-autos-occasions/voitures/)et VN, aprés-vente guichet et atelier ainsi que les garanties et le financement.
Nous avons été élus « meilleur performeur en financement » chez Mercedes-Benz ces deux dernieres années. Au niveau de nos
concessions, nous avons créé une structure spécialisée dans la location de courte durée. Cette structure est indépendante et
spécialisée dans ce service qui est de plus en plus sollicité par nos clients. Contrairement a la concurrence, un client réserve une
voiture précise chez nous et pas une voiture d'une certaine gamme. C'est notre service Premium qui s'adapte aux nouvelles fagons
de consommer la mobilité.
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Par ailleurs, nous développons un service de réparation et d’entretien a domicile sur certains sites. Ces utilitaires nous permettent
d'intervenir partout ol nos clients en ont besoin. Nous livrons nos VO a domicile, partout en France. Notre ADN, c'est le VO : cela
implique un service de reprise Premium et innovant. Loccasion chez nous, c’est aussi sur la location de courte et de longue durée.
On s’engage a reprendre le véhicule apres la location, ce qui permet a nos clients de faire des économies substantielles sur leurs
mensualités tout en ayant la garantie d’'une reprise a un prix fixé par avance. Nous proposons aussi la reprise sans condition
d’achat. Et n'oublions pas les deux-roues (http://Ig-automobiles.com/liste-motos-occasions/motos/) (moto, quad, scooter) avec
un large choix en VO ainsi que notre gamme camions et utilitaires.

Comment accompagnez-vous vos clients vers I'électrification ?

L'électrification se développe bien en VN, environ 35 % de nos ventes, mais nous sommes situés sur des territoires ou nos clients
roulent beaucoup avec des distances trop longues pour I'autonomie des électriques. Mercedes-Benz est trés présent sur
I'électrique et I'hybride tout comme Jeep... Laspect fiscal séduit évidemment les entreprises. Lhybridification permet d’avoir des
véhicules puissants avec un rejet de C02 plus que limité et donc une fiscalité libérée de la plupart des malus... Mercedes-Benz et
Jeep sont a la pointe de ces nouvelles technologies. Pour nous, 'accompagnement se fait naturellement !

Comment le Groupe LG s’adapte a la digitalisation ?

Tout d'abord, il y a notre site ol vous pouvez trouver en permanence nos 800 VO multi-marques et motos avec la garantie LG.
Evidemment, on trouve plus facilement nos marques, utilitaires et motos compris. Le grand plus de notre site, c’est la possibilité
d’entrer directement en contact avec un collaborateur. On n'utilise pas de chats Bots. Dés qu’un collaborateur est disponible, il
apparait dans le chat du site et peut étre joint par mail, téléphone ou message. La encore, c’'est de 'accompagnement Premium.
L'aspect humain et notre volonté de transparence font que nous ne vendons pas en 100% digital. Nous voulons accompagner,
expliquer et étre dans la pédagogie avec nos clients. Pourtant, nous allons lancer la possibilité de réserver un véhicule selon une
mensualité parce qu'encore une fois, méme sur le digital, le Groupe LG est un acteur Premium et innovant.
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